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IS YERINDEKIi EN GUVENILIR DOSTUNUZ
HiZMET BROSURU

Etik Hat, ihbar
Yonetimi & Etik Kod
Qozumlen

Calisanlarinizin, tedarikcilerinizin ve paydaslarinizin etik disl
durumlari gliivenle ihbar edebilecegi; kimlik paylasmadan
anonim, yapay zeka destekli ve teknolojiyle guclendirilmis
butlnlesik ihbar yonetim sistemi.
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Cok kanalli ihbar erisimi + Guvenlik Kodu ile takip Dil destekli dijital platform
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@ Probuddy

PROBUDDY HAKKINDA
Etik bir galisma kultiri igin guvenilir
¢6ziim ortaginiz

Probuddy, 2018 yilindan bu yana mavi & beyaz yaka ¢alisanlar ve yonetim kadrolari i¢in
tasarladigi calisan memnuniyeti, etik hat ve ihbar yoénetimi ¢ézimleriyle is yerinde
performansi, verimliligi ve guveni artirir. Web tabanli sistemler ve yapay zeka destekli
dijital cozumlerle klasik anlayistan farkhlasiriz.

Calisanlarinizin ve tedarikgilerinizin firma kiltlirine uymayan davranislarini yonetmek,
firma ici etik uyum sureclerini kurmak ve surekli takip etmek icin uzman ekibimiz
yaninizda.

Cogunluk 50+ L'ye

Kurumsal suistimaller en sik AB direktifi, 50'den fazla ihbar hatti olan kurumlarda

ihbar yoluyla ortaya cikar. calisani olan kuruluslarda suistimal kaynakli kayiplar
bagimsiz ihbar hattini zorunlu belirgin bicimde azalir.
kilar.

A Erkenuyari mekanizmasi e itibar ve siirdiiriilebilirlik
Etik hat; suistimal, taciz, mevzuata aykirilik ve Seffaf ve hesap verebilir bir etik klltlr; marka
etik ihlalleri blylmeden tespit etmenizi degerini, calisan bagliigini ve kurumsal itibari
saglayan kurumsal bir erken uyari sistemidir. glclendirir; uzun vadeli strdurulebilirlige
Riskleri ve olasi zararlari en aza indirir. dogrudan katki saglar.
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ETiK HAT NEDIiR?

Bagimsiz, tarafsiz ve anonim ihbar hatti

Etik Hat; kurum calisanlarinin ve yoneticilerinin is yasamlarinda karsilastiklari etik disi
durum ve ihlalleri guvenli bicimde iletebilecekleri blttnlesik bir ihbar yonetim sistemidir.

Etik Hat'i diger ihbar mekanizmalarindan ayiran temel 6zellik; kurumdan tamamen
bagimsiz, objektif ve tarafsiz bir yapida islemesidir. Yalnizca anonim basvuruya da

olanak taniyan yapisl, ¢calisanlarin herhangi bir baski veya yaptirim kaygisi tasimadan
ihbarda bulunmasini saglar — sisteme duyulan glvenin temeli budur.

ihbar Kanallan

0850 Etik Hat E-Posta

Bagimsiz ¢agri merkezi Uzerinden sesli ihbar. Kuruma 6zel e-posta adresi ile yazili inbar
kanall.

Web ihbar Sistemi Al Destekli Asistan

Online ihbar formu ile 7/24 web tabanli basvuru. Yapay zeka destekli "Etik Dostun Yaninda" ihbar

& yonlendirme.

TUim kanallardan iletilen ihbarlar tek bir sistemde toplanir, kuruma 6zel standartlara gére konsolide edilir
ve talep edilen siklikta sifreli iletisim kanallariyla yetkililerle paylasilir. Ayrica firma denetim yetKilileri,

online ihbar sistemi Gzerinden istatistiksel raporlari istedikleri siklikta dogrudan gorintileyip alabilir (bkz.
Raporlama & Analitik sayfasi).
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iHBAR KANALI ODAGI

Web ihbar Sistemi

7124 erisilebilen web tabanli online ihbar formu; ¢alisanlarin ve paydaslarin kimliklerini

paylasmadan, yapilandiriimis ve guvenli bicimde ihbarda bulunabildigi en hizli dijital
kanaldir.

Guclu Yanlan

® 7/24 Kesintisiz Erisim @ Kimliksiz Giivenli Takip Yapilandiriimis Akili Form
Mesai saatine bagli kalmadan, her ITN + Givenlik Kodu ile kimlik Kategori, icerik, sube ve dncelik
yerden ve her cihazdan aninda ihbar. paylasmadan ihbar olusturma ve alanlariyla net, eksiksiz ve standart
durum sorgulama. kayit.
Al Destekli Siniflandirma S Kanit & Dosya Ekleme 11 Dil & Tam Mobil Uyum
ihbar aninda kategori, risk ve ilgili Belge, gorsel ve ekran gorintisu RTL diller dahil ¢ok dilli, her ekran
birime otomatik yonlendirme. yukleyerek ihbari guiglendirme. boyutuna duyarli arayiz.

Diger Kanallardan Ayrisan Yonleri

Sozlu (telefon) ve serbest metin (e-posta) kanallarindan farkli olarak; her ihbari
standart, izlenebilir ve self-servis takip edilebilir bir dijital kayda donustardr.

Ozellik Web ihbar 0850 Telefon E-posta
7/24 self-servis erisim 4 Mesai 4
Yapilandiriimis standart kayit v Kismi —
ITN + Guvenlik Kodu ile durum takibi v — —
Al ile anlik otomatik siniflandirma v Sonra Sonra
Kanit & dosya ekleme v/ — v

1 dil & tam mobil uyum v Operator Kismi
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RAPORLAMA & ANALITIiK

Istatistiksel Raporlar & Gorsel Analitik

Firma denetim yetkilileri, online ihbar sistemi lUzerinden asagidaki raporlari istedikleri
siklikta gorsel ve sayisal olarak alabilir; her rapor firma ve donem (yil / ay) bazinda
otomatik glncellenir.

TOPLAM iHBAR COZUMLENEN SLA UYUM ETIK SKOR

Sube & Departman Kirilimi igerik & Kategori Dagilim
insan Kaynaklari 34 Mobbing & Ayrimcilik - %34
Operasyon 28 Etik Olmayan Davranis - %27
Satis & is Gelistirme 21 Cikar Catigmasi - %21

Finans & Yonetim 14 Diger - %18

Diger 9

Risk & Oncelik Dagilimi
Kritik - 8  YUksek - 22  Orta- 61 Dusuk - 37

ALINABILECEK RAPOR TURLERI

(1 © ©

Gosterge Paneli Ozeti icerik & Kategori Dagilimi Risk & Oncelik Analizi

4] (5] o

Sube & Departman Kirilimi Aylik Trend & Karsilastirma Etik Skor & SLA Performansi
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DiJiTAL ETiK HAT PLATFORMU

Ihbardan aksiyona, ugtan uca dijital

yOonetim

Probuddy Etik Hat platformu; ihbarlarin kaydindan konsolidasyonuna, analizinden

raporlanmasina kadar tum slreci tek ekranda yonetir. Firma ve donem bazinda otomatik
glincellenen gdsterge paneli, karar vericilere anlik gorinurlik sagdlar.

TOPLAM iHBAR

128 112

Gercek Zamanli Panel

Kategori dagihmi, SLA takibi ve
trend grafigiyle anlik
gorunurluk.

Otomatik Aylik PDF Raporu

Aylik dagilim ve gdstergeler
otomatik PDF raporu olarak
iletilir.

Yil/Ay secimiyle aylik
karsilastirma

a Probuddy

COZUMLENEN

SLAUYUM

Al Destekli Siniflandirma

ihbarlarin degerlendirme ve
siniflandirmasi yapay zeka ile
hizlanir.

SMS & E-posta Bildirim

Statu guncellendiginde c¢alisana
SMS veya e-posta ile bildirim
ulasir.

Birebir gorinimli
PDF & Word ¢iktisi

ihbar Yénetimi - Hizmet Brostirii

Firma + Dénem (Y1l / Ay) bazl

ETIK SKOR

Etik Skor & SLA

COzum, SLA ve hacim agirlikli
kurumsal etik performans
puani.

Cok Dilli & Sube Bazli

11 dil destegi; yuzlerce sube
bazinda aranabilir kayit ve
grafikler.

KVKK / GDPR
&  uyumlu, sifreli
paylasim
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ANONIMLIiK - GUVENLIK - KVKK

Kimliginizi paylagsmadan, glivenle ihbar

edin

Probuddy Etik Hat, anonimligi teknik bir temele oturtur: kimlik paylasimi zorunlu degildir;

her basvuruya 6zel bir ihbar Takip Numarasi (ITN) ve giivenlik kodu verilir. Tim siireg

KVKK ve GDPR gerekliliklerine uygun yaruatulur.

ITN & Giivenlik Kodu ile Anonim Takip

Calisan, kimligini paylasmadan ihbar yapar; basvurusuna 6zel bir ihbar Takip Numarasi (ITN) ve

glivenlik kodu verilir. Ad, soyad veya departman gibi kisisel verileri paylasmak zorunlu degildir;

calisan, kimligi ifsa olmadan iTN ve giivenlik koduyla siireci giivenle takip eder.

KVKK / GDPR Uyumu
Veri isleme Envanteri DPIA Belgesi
islenen tiim verilerin amacg, Veri koruma etki
kapsam ve siire bazinda kayit degerlendirmesiyle riskler
altina alindigi envanter. onceden tespit edilir ve

yOnetilir.

2 Anonim ihbar kanallari — kimlik o
paylasimi tamamen istege baglidir.

Sifreli paylasim — ihbarlar yalnizca
& yetkili etik kurulla, sifreli kanallarla B
paylasilir.

Silinme Hakki Prosediirii

ilgili kisinin talebiyle verilerin
silinmesini saglayan taniml
yasal prosedur.

Misillemeye sifir tolerans — ihbarda
bulunana yaptirnm uygulanmaz.

Bagimsiz yapi — veriler kurumdan
bagimsiz Probuddy (Loyexo) tarafindan
yonetilir.

Hukuki bir siirece sebep olabilecek durumlarda, ilgili mevzuat geregi kisisel bilgiler yalnizca yasal
yukumlulik gercevesinde islenir. Tim veriler KVKK, acik riza beyani ve ilgili mevzuata uygun sekilde

saklanir.
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ETIK KOD COZUMLERI

Kurumunuzun DNA's1na igleyen yasayan
bir kurallar butlinu

Etik Kod; calisanlardan, tedarik¢ilerden ve is birligi yapilan kurumlardan beklenen etik
davranislari tanimlayan, tum paydaslarla iligkiyi etik anlayis ¢cergevesinde dizenleyen
davranisglar batunadar.

Probuddy olarak; kurumunuzun misyon, vizyon ve ydnetim ilkeleri temelinde, Ust
yonetimden operasyonel kadrolara kadar herkesi kapsayan baglayici ve uygulanabilir
bir Etik Kod ¢cercevesi gelistiririz. Etkili bir Etik Kod, yalnizca yazil bir belge degil;
benimsenen ve sahiplenilen yasayan bir politikadir.

Etik Kod Basghiklan

Durlstliik, dogruluk & e Hukuka uygunluk e Sirket bilgilerinin
seffaflik gizliligi
e Sirket itibarinin e Cikar catismasi G insan haklari
korunmasi
o Riisvet & yolsuzlukla e Tacizin onlenmesi 9 Cevre, saglik &is
miicadele glivenligi
©  Etik Risk Raporu e Etik Kurul Kurulumu
Mevcut etik kod uygulamalarinizi disaridan Yonetim kurulu i¢cinde etkin bir Etik Kurul'un
profesyonel ve objektif bir gozle degerlendirir; kurulmasiyla ihlallerin ve inceleme sonuclarinin
gelistirilmesi gereken alanlari belirleyen Etik daha saglikli degerlendirilmesini, dizenli etik
Risk Raporu hazirlarz. egitimleri verilmesini saglariz.

Mevcut siireciniz mi var? Kurumunuzda halihazirda isleyen bir etik slire¢ bulunuyorsa, uzman
danismanlarimiz calisanlarin farkindalik diizeyini lcer; mevcut birikimi koruyarak gliclendiren, ihtiyaca
Ozel bir gelistirme yol haritasi sunar.
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KATMA DEGERLiI HIiZMETLER

Etik kulturi besleyen tamamlayici
¢cozumler

Etik Hat ve Etik Kod hizmetlerimizi; etik kulturd kurumun her kademesinde
icsellestirmeyi ve surdurdlebilir klmayi hedefleyen yapay zeka destekli ve insan odakli
¢Ozumlerle tamamliyoruz.

Yaninda"

‘ Al Destekli "Etik Dostun

Kurumun etik performansini puanlar; yil Yapay zeka; ihbarlarin degerlendiriimesi,
siniflandiriimasi ve yonlendirilmesini hizlandirir,

operasyonel yuku azaltir.

sonunda paydaslarla paylasilan bir Etik
Manifesto ile seffafligi gorindr kilar.

E Odiil & Tegvik Prim Sistemi @ Yénetim Kadrosu Danigmanhgi
Dogru, kanitlanabilir ve kuruma deger katan Etkili liderlik ve ¢calisan motivasyonu i¢in
ihbarlarda bulunan c¢alisanlari 6dullendiren yoOneticilere kuruma 6zel yol haritalari ve
sistematik tesvik mekanizmalari. gelisim destegi.

(@) Probuddy ihbar Yénetimi - Hizmet Brostirii 09



@ Probuddy

NASIL CALISIR?

ihbardan ¢éziime — 5 adimda siireg

Kurumunuza 6zel uyarlanan butlnlesik ¢ézim; etik sure¢ yonetimini gelismis bir
platforma tasiyarak hesap verebilirligi glclendirir.

< ihbar- Gok Kanalh Erigim
Calisan, tedarik¢i veya paydas; 0850 hatti, web ihbar formu, e-posta veya Al asistan tzerinden ihbarini
1 iletir. Anonim basvuruda takip icin bir ihbar Takip Numarasi (ITN) ve giivenlik kodu verilir.

@ Konsolidasyon & Al Siniflandirma

TUm kanallardan gelen ihbarlar tek sistemde toplanir; yapay zeka destegiyle kategori, icerik, risk ve
1 sube bazinda kuruma 6zel standartlarda siniflandirilir.

3 2 inceleme - Uzman Danigman & Etik Kurul

_ Uzman danismanlarimiz ve etik kurul inbari inceler; gerektiginde ihbarda bulunandan (kimligi ifsa
1 olmadan) ek bilgi talep edilir.

& Karar & SMS / E-posta Bildirimi

Verilen karar, talep edilen siklikta sifreli kanallarla yetkililerle paylasilir; statt glincellendiginde calisana
SMS veya e-posta ile bildirim ulasir.

I, Degerlendirme Anketi & Raporlama

Sirec sonunda ihbar sahibine bir degerlendirme anketi iletilir; kuruma ise kategori dagilimi, SLA ve
trendleri iceren otomatik aylik PDF raporu gonderilir.

"Anonim" basvurularda kimlik bilgisi tutulmaz; tim kayitlar gizlidir ve
yalnizca yetkili etik kurul tiyeleriyle paylasilir. ihbarda bulunan hi¢ kimseye misilleme yapilmasina

misamaha gosteriimez.
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PROBUDDY FARKI

Probuddy'i rakiplerinden ayiran gugli

vanlar

Etik Hat yalnizca bir "ihbar kutusu" degildir. Probuddy; bagimsizligi, teknik anonimligi,

yapay zeka destekli analitigi ve ugtan uca hizmet modeliyle geleneksel ¢ozlimlerden

net bicimde ayrisir.

GELENEKSEL / KURUM iCi HATLAR

x Kurum ici / iK'ya bagl; calisan giiveni diisiik
X "Anonim" sdzu verilir, teknik garanti yoktur
X Manuel, yavas ve tutarsiz degerlendirme

X Yalnizca ihbar toplar

x [hbar eden siirecten habersiz kalir

X Verinin nerede tutuldugu belirsiz / yurt digl
olabilir

X Veriler acik (sifresiz) tutulabilir

X Uyum daginik ve belgesiz

Tuim Veriler Tiirkiye'de Saklanir

Verileriniz yurt disina ¢ikmaz; tim ihbar ve
kayitlar Turkiye'deki sunucularda, KVKK
egemenliginde tutulur.

P

v

ROBUDDY ETiK HAT

Kurumdan tam bagimsiz ve tarafsiz yapi; yiksek
guven

ITN + glivenlik koduyla kimlik paylasmadan
glvenli takip

Yapay zeka destekli otomatik siniflandirma

Gergek zamanl panel - Etik Skor - SLA - aylik
karsilastirma

Takip numarasi + SMS/e-posta bildirim +
degerlendirme anketi

Tam veriler Turkiye'de saklanir — KVKK
egemenligi

Veritabaninda sifreli; sistem ihlalinde bile
okunamaz

KVKK/GDPR by-design: envanter, DPIA, silinme
hakki

Veritabaninda Uctan Uca Sifreleme

TUum veriler veritabaninda sifreli tutulur. Olasi bir
sistem ihlalinde (hack) dahi veriler sifreli
oldugundan kimse tarafindan okunamaz.

a Probuddy
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E T i K H A T

BiZIMLE ILETISIME GECIN

Etik bir calisma kulturu
kurmaya hazir misiniz?

Etik Hat, ihbar yonetimi, Etik Kod ve Al destekli ¢ézumlerimiz
hakkinda detayl bilgi ve kuruma 6zel tanitim toplantisi icin bizimle
iletisime gecin.

TELEFON E-POSTA
0850 304 7595 info@probuddy.com.tr

WEB ADRES

probuddy.com.tr Sever Plaza, Muhtar Sok. No:5 D:4
Kavacik - Beykoz - istanbul
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